STIEBEL ELTRON

Fepelné Cerpadlo poskozené povodni

Jak postupovat dal?
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S litosti sledujeme nasledky podvodni, které vas postihly. Uvédomujeme si, jak nicivy vliv ma tato prirodni katastrofa na vase domovy
a kazdodenni Zivot. Pokud bylo povodni poniceno tepelné Cerpadlo STIEBEL ELTRON, radi s opravou ¢i viménou pomuZeme.
Zde najdete jednoduchy postup, jak celou situaci co nejrychleji vyresit.

1. Prohlidka cerpadla
Servisni technik STIEBEL ELTRON provede kontrolu a zjisti rozsah poSkozeni. S opravou vam pomizZe pfimo servisni technik,
pokud je ale tepelné cerpadlo nutné vyménit, tak si prectéte nasledujici kroky.
2. Kontaktujte montazni firmu
MuZete se obratit na firmu, ktera vam cerpadlo plivodné montovala, nebo kontaktujte
obchodniho zastupce STIEBEL ELTRON, ktery vas spoji s provéfenou montazni firmou ve vasem okoli.

3. Cenova nabidka a termin
Montazni firma vam pfipravi cenovou nabidku a dohodne s vami termin vfmény.

4. Pojistovna
Pokud mate pojisténou nemovitost, kontaktujte svoji pojistovnu a nahlaste Skodu.
Pro doloZeni budete potfebovat: Opravny list, Vyjadreni virobce ke Skodam zaplavenych
tepelnych cerpadel (oba dokumenty vam zaSleme na vyzadani - napiste si o né na e-mail
servis@stiebel-eltron.cz) a dale Cenovou nabidku od montazni firmy.

5. Dalsiinformace
Pojistovna a montazni firma vam poskytnou dal3i pokyny a informace, co je potfeba udélat dal.
VéFime, Ze vSe spolecné vyreSime a nase vyrobky vam budou nadale spolehlivé slouZit.
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Obchodni zastupci STIEBEL ELTRON

Prostrednictvim niZze uvedenych kontaktd
mate mozZnost se primo spojit s nasimi obchodnimi zastupci.
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