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STIEBEL ELTRON

Podminky pro pouzivani aplikace MyStiebel

1. Pripojeni systému k internetu

= Vas systém nebo zafizeni musi byt pfipojeno k internetu prostfednictvim internetového
rozhrani STIEBEL ELTRON. Mnoho pfistroji ma jiz vestavéné nebo dodatecné
instalovatelné internetové rozhrani.

» Pokud vas produkt nema vestavéné internetové rozhrani, a neni mozno ho vestavét,
budete potfebovat externi internetovou branu (ISG) od spole€nosti Stiebel Eltron. DalSi
informace o pouZiti ISG naleznete v bodé 3.

2. Kompatibilita systému a regulatort
V souc€asné dobé je kompatibilni vétSina nasledujicich zafizeni Stiebel Eltron:

» Tepelna Cerpadla

* Tepelna Cerpadla pro ohfev vody

= Centralni vétraci jednotky

Kompatibilita se trvale rozsifuje i na dalSi produkty.

Pro tepelna ¢erpadla:

= Aplikace MyStiebel je kompatibilni se systémy a regulatory generace WPM System/WPM
4, které maiji aktualni verzi softwaru. S nizsi softwarovou verzi je kompatibilita omezena.
Softwarovou verzi regulatoru WPM System Ize aktualizovat pfi pravidelné servisni
prohlidce.

= Systémy a regulatory generace WPM System/WPM 4, které byly vyrobeny od zadatku
roku 2021, jsou kompatibilni az po softwarové aktualizaci nasim servisnim technikem.

= Pokud mate pochybnosti o kompatibilité vaseho systému, obratte se na zakaznicky servis
spole€nosti Stiebel Eltron.

Pro tepelna ¢erpadla pro ohiev vody:

= Aplikace MyStiebel je kompatibilni s tepelnymi Eerpadly pro ohfev vody fady ,SHP-I Plus®.

= Systémy z produktové fady ,SHP-I Plus® vyrabéné od poloviny roku 2024 jsou
kompatibilni.

» Ostatni produktové fady tepelnych Cerpadel pro ohfev vody nejsou kompatibilni.

= Pokud mate pochybnosti o kompatibilité vaseho systému, obratte se na zakaznicky servis
spole€nosti Stiebel Eltron.

Pro centralni vétraci jednotky:

= Aplikace MyStiebel je kompatibilni s centralnimi vétracimi jednotkami fady LWZ 450 a
LWZ 600.

= Ostatni produktové fady jsou obecné kompatibilni, pokud byly vyrobeny od mésice fijna

roku 2024 a je k dispozici a spravné pfipojeno dodateéné instalovatelné internetové
rozhrani.

Regulace / energeticky management, fijen 2024 2



STIEBEL ELTRON

» Pokud mate pochybnosti o kompatibilité vaseho systému, obratte se na zakaznicky servis

spole€nosti Stiebel Eltron.

3. Kompatibilita s verzi softwaru ISG

» |SG je k dispozici pouze pro vybrané fady vyrobk.

» Internetova brana (ISG) musi byt ISG web (€. produktu 229336), ISG plus (&. produktu
233493) nebo ISG Connect (€. produktu 206780).

= Aplikace MyStiebel je kompatibilni s centralnimi vétracimi jednotkami fady LWZ 450 a LWZ
600.

= Ostatni produktové fady jsou obecné kompatibilni, pokud byly vyrobeny od mésice fijna
roku 2024 a je k dispozici a spravné pfipojeno dodateéné instalovatelné internetové
rozhrani.

= Minimalni verze softwaru ISG je (5)12.2.3.260.

» Pokud vase zafizeni ISG nema minimalni verzi softwaru, je nutna aktualizace.Zaregistrujte
se v servisnim svété STIEBEL ELTRON a ziskejte bezplatné aktualizace. Za timto uc¢elem
postupuijte podle pokynu v internim webovém prohlizeci ISG. Starsi softwarové verze nez
V5.10.0.1 neni mozné aktualizovat online.

» Pokud mate pochybnosti o kompatibilité vaseho ISG, obratte se na zakaznicky servis
spoleénosti Stiebel Eltron.

4. Pouziti aplikace neni mozné s ,,Energy Management Interface® (EMI) nebo ,,Energy Man-
agement Trend“ (EM Trend).
» V soucasné dobé nelze aplikaci MyStiebel pouzivat sou¢asné s aplikaci STIEBEL
ELTRON ,Energy Management Interface® (EMI) nebo ,Energy Management Trend* (EM
Trend).

5. Pouziti aplikace neni mozné se systémem KNX

» Aplikaci MyStiebel nelze v sou€asné dobé pouzivat se systémem automatizace
budov KNX.

6. Podporované chytré telefony
= Aplikace je kompatibilni se systémy iOS 14 nebo vy3$Simi a Android

8 nebo vySSimi.

7. Poznamky
= Kompatibilita se vztahuje vyhradné na systémy, které jsou pfipojeny k originalni regulaci
Stiebel Eltron.
= Zmény a chyby vyhrazeny.
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